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1. Grundlegende theoretische Wissensbestande

+ Theoretisches Konzept und grundlegende Denkfigur

* Assessment ist Prozesselement eines komplexen
Beratungs- und Unterstitzungsablaufes — ein Element
des Case Managements

* Theorie, Denkfigur, Essentials des Handlungsansatzes
gelten daher fir das Assessment

(Ballew/Mink 1986; Raiff/Shore 1997; Wendt 1991; Ewers/Schaeffer 2000;
Wissert 2001; Mennemann 2001; VanRiet/Wouters 2002; L6cherbach 2003;
Neuffer 2005; Wendt/Locherbach 2006; DGCC 2007)

23.06.2008
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ndger Kinder- und Jugendhilfe

Case Management.

1.1 Denkfigur Case Management

Partizipation und
| Empowerment

Adressaten-
orientierung

Ressourcen-
orientierung

Prioritat
Advocacy- und
Supportfunktion

Indikation:

Problemkomplexitat
Hohe Akteursdichte

Case

Management

Sektoreniibergreifende

Versorgung durch
Kooperation

Kontinuitat in der
Fallintervention und
-verantwortlichkeit

Konsequente
Realisierung
des CM-Regelkreises

Rationales
Vorgehen

Kontrakt-
gebundenheit

Katholische
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J Mainz
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2. Rolle bzw. Stellung der Adressat/innen

Adressaten- Ebenen
orientierung

+ Expert/innen in
eigener Sache |"]

4L$f Kinder- und Jugendhilfe

Katholische 23.06.2008

Fachhochschule
! Mainz
University of Applied Sciences.

Case Management
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3. Rollenverstandnis der Professionellen

Wie kann ,,Versorgung“ gestaltet werden:
-Erérterung, Aushandlung
- Vereinbarung, Organisation

Lot MANAGER/IN (in Anlehnung an Wendt 1997)

-

23.06.2008
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3. Rollenverstandnis der Professionellen

Wie kann ,,Versorgung“ gestaltet werden:
-Erérterung, Aushandlung
- Vereinbarung, Organisation

CASE MANAGER /IN

Katholische
Fachhochschule
Mainz

(in Anlehnung an Wendt 1997)
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3. Rollenverstandnis der Professionellen
hier: Aufgaben und Funktion

+ Broker (Makler/Vermittler/Erschlieser von Leistungen)
+ Advokat (Anwaltschaftliches Eintreten)

+ Supporter (Unterstiitzer)

+ Gate Keeper (Selektion, Zugang zu Leistungen)

Die Funktionen stehen in einem Spannungsgeflige
zueinander

(Ewers 2000, 60ff., Wendt 1997, 42)

Case Management 4« Kinder- und Jugendhilfe
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4. Gegenstand: Was ist der Fall
oder: Die Konstruktion eines Falles

was sich mit der
<4—— Expertise

,Fallen von...”

diagnostisch

feststellen lasst

was Personen
von sichaus ——»»
vorbringen

S ——
soziale Selektion | <t=——>| disziplindre und
von Problematik professionelle
Selektion von
Problematik

der ausgehandelte
Sachverhalt in seinem Kontext:
Fall
als Gegenstand gemeinsamer
Bemuhungen

(in Anlehnung an Wendt 2006, 21)

Katholische 23062008

Fachhochschule
J Mainz
: Univarsiy o Applied Scences
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Casehllanagemeﬁt o Kinder- und Jugendhilfe

4.1 Was muss verstanden und gedeutet werden?

Hermeneutisches CM-Fallverstehen
Fallverstehen

RIS N EL [ G CLH N RS Verstehen der Situation im Hinblick auf
Situation) durch Deutung Handlungsnotwendigkeiten

Professionelle Reflexion des sozialen Geschehens
(hermeneutische Kompetenz)

Verstehen als Ergebnis der direkten § AR EE RSN Telo N GRY/=T 6l o 11=Ye [131=T4
Beziehung und stellvertretenden Deutungsmuster
Deutung

S I EN G ERAVERENEL R LA Kooperatives Verfahren
auf den ,,Entschlisselungsprozess”)

Anschlussfahigkeit fraglich Anschlussfahigkeit an anderer
Professionen

23.06.2008
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4.3 Gegenstand/Reichweite (Beispiel CM4Ju)

tes
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+ 4 Dimensionen mit 10 Merkmalsbereichen

Person Sozial6konomische
_ Dimension
Interaktion Q //7é Sozialokologische
\Gao /59,; Dimension
L %,

Kindeswohlgefahrdung | Familie

Kind/Jugendlicher | Schule/Ausbildung

Personensorgebrechtige || Peer/Freizeit/Hobby

Case Management 4« Kinder- und Jugendhilfe
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5. Prozess/Verfahren

+ Informationserhebung
* Mehrdimensionalitat
* Phanomennahe Situationsaufnahme (O-Ton-Adressaten, Angehorige)
» Aktenlage (Berichte, Gutachten), Expertisen Dritter

+ Informationsbewertung und Bedarfsfeststellung

» Komplexitatsreduktion (ggf. —erweiterung)

nder Kinder- und Jugendhilfe

» Kooperatives Bewertungsverfahren
+ Uberfuihrung in Ziel- und Handlungsplanung

+ Informationsdokumentation
» schriftlich und/oder elektronisch

* Dokumentation des Assessments ist eingebettet in die

Dokumentation des gesamten Case Management-Prozesses
(Rahmenempfehlung DGCC 2007)

23.06.2008

Katholische
Fachhochschule
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Case Management.
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éggé'l\.’lanagémenh nder Kinder- und Jugendhilfe

5.1 Prozess- Verfahren (Beispiel JA)

Re-Assessment

Assessment 1

Klientensicht (KS) und Fachsicht (CM)

Fachteam (G)

Schlussfolgerung:

Wahrnehmen, Beobachten Verstehen, Erklaren i :

Information;sammlun ,Bewerter; Festlegung : Hilfeplanting !

9 erzieherischer Bedarf ;

|
Informationssammlung - Fachteamvorlage Fachteambeschluss
Diagnoseschritt
Sichtweise Status

Fachhochachule 23.06.2008
. \ 14



nder Kinder- und Jugendhilfe

Case Management.

6. Instrumente/Techniken

+ Assessmentinstrumente werden abgeleitet aus den
Erfordernissen von Gegenstand und Verfahren
* Interviewleitfragen
» Stukturierte Fragenkataloge/-bogen (ggf. edv-gestiitzt)
» adaptives Vorgehen
e ,Ankreuzen” und ,freien Formulierungen”

+ Anwendung muss vorbereitet werden:

» Ressourcen fur Implementierung, Schulung, Einarbeitung, Anpassung
mussen bereitgestellt werden

* Flexibilitat in der Anwendung sichern

Die verbindliche Einfihrung ist Aufgabe der
Organisation/Leitung und erfolgt im Rahmen des QM

23.06.2008
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6.1 EDV-Unterstutzung
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7. Dokumentation und Evaluation

+ Dokumentation
* Priorisierte Bedurfnis-, Bedarfs- und Ressourcenlage
* Ergebnisse werden standardisiert dokumentiert

+ Dokumentation und Evaluation
- fallbezogen (Probleme und Ressourcen)

» fallibergreifend (Verteilung der Probleme und
Ressourcen)

* versorgungsbezogen (regionale Bedarfe)

-

23.06.2008

Case Management x+: Kinder- und Jugendhilfe
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7.1 Was kann standardisiert werden?

+ Assessment-Standards
» Gegenstandsbereiche (orientiert an Klassifikationssystemen)

* Prozess (grundsatzliche Vorgehensweise, z.B. interprofessionelles
Assessment, Einbeziehung Adressaten, flexibler Einsatz von
Instrumenten, Teamvorstellung und Entscheidung etc.)

* Instrumente (Leitfragen, Fragebogen, differenzierte Tiefenstruktur,
freie Eintrage)

ndger Kinder- und Jugendhilfe

* hilft Daten, Eindriicke, Beobachtungen zu ordnen/systematisieren
und zu konkretisieren , also ,, zusammen zu bringen” fiir Ziel- und
Serviceplanung

+ Anwendung

* Fachkraft kann durch Anwendung der Standards Befunde fachlich
bewerten, kooperative Expertisen erstellen und mit Akteuren
Anderungsdimensionen priorisieren

23.06.2008

Katholische
Fachhochschule
Mainz

Case Management.
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."E: 8. Abschlussthese
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D | ¢ Erst die Anwendung von (Assessment-) Standards
= begriindet das Vorgehen im Einzelfall und reduziert
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Case Management 4« Kinder- und Jugendhilfe

(Assessment-) Standards

* bezogen auf Gegenstand, Prozess, Instrumente
* entsprechend dem ,state of the art”
* anschlussfahig an andere Professionen

23.06.2008
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Casehllanagemeﬁt o Kinder- und Jugendhilfe

N

Vorgehen im Einzelfall

i.S.v. fachlich angemessenes Vorgehen im Einzelfall
* Transparenz durch Offenlegung der Auswahl

* Begriindung aufgrund von Abweichung

* Nachvollziehbarkeit im Verstandigungsrahmen

* Fachliche Kontrolle anhand von Kriterien

Katholische
Fachhochschule
Mainz

23.06.2008
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reduziert Zufalligkeit

* Nicht (allein) die Person, mit ihren methodischen
Vorlieben, entscheidet Gber Gegenstand/Prozess/
Instrumente des A., sondern das ,,Programm?®

* Dies sichert prozedurale Fairness

Katholische
Fachhochschule
Mainz

23.06.2008
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Herzlichen Dank

Kontakt: doktor.p@case-manager.de

Katholische

Fachhochschule
J Mainz
Univarsiy o Applied Scences
, k Folie Nr. 23
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Case Management i« Kinder- und Jugendhilfe
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Priiffragen

L 4

Verfligt unsere Einrichtung Gber ein Assessmentinstrument?
* Halbstandardisiert
e Standardisiert
* Gewabhrleistung von Interdisziplinaritat
Bereichsbezogen und/oder CM-bezogen?
Ist eine Uberfiihrung/Nutzung fiir die Serviceplanung problemlos méglich?
Lassen sich Assessmentergebnisse fallibergreifend auswerten?
Anwenderfreundlichkeit?
e Lasst sich das Assessment im Alltag (zeitlich, inhaltlich) anwenden? (Effizienz)
* Gibt es dazu Handlungsanweisung/Manual?
* Sind die Mitarbeiter geschult?
* Gibt es Prozessstandards fiir das Assessment?
Besonderheiten

Katholische

23.06.2008

Fachhochschule
Mainz
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Case Management-Ebenen

Infrastrukturebene

Netzwerk- Bedarfs- und | Netzwerk- Netzwerk- Netzwerk- Evaluation des

analyse Umfeldanalyse planung aufbau pflege Netzwerkes
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Case Management i« Kinder- und Jugendhilfe

Beispielhafte qualitative Aufgaben und Funktionen
des Assessments

e Klienten die Bedeutsamkeit ihrer Person, ihrer Lebenssituation
und Lebenslage sowie ihrer Wiinsche und Beddrfnisse zu
vermitteln und zu sichern (Sense of Meaningfulness).

e Klientinnen zu unterstitzen, in komplexen Situationen die Lage
als nachvollziehbar und verstehbar erleben zu konnen (Sense
of Comprehensibility).

e EsKlienten ermoglichen, auch und schon im Assessment, ihre
Situation als handhabbar und beeinflussbar zu erfahren (Sense
of Managebility).

(Wissert 2007)
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